PREGUNTAS FRECUENTES

Programa de Recambio de Calefactores
Region de Nuble



BLENOS DIAS N\,

MANLIEL,

HOLA VECINO, VOY A LA OFICINA

PECAMBIO DE LA

SEREMI DE MEDIO &l 15

AMBIENTE,

T J‘ﬂ

CLARO QUE
PLIEDE AMIGO
MIO. 1

YA QUE

01 ESTE SERA

Y EL NUEVO CALEFACTOR
INSTALADO QUEDARA ASOCIADO
AL RPUT DEL BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA DE RECAMBIO DE

CALEFACTORES. i

l 3

YA TENGO
CASI LISTA MI
POSTLILACION.

SIEMPRE Y
CUANDO SEA
DUENO DEL
CALEFACTOR A&

Sl LO
ACOMPANO
ENTONCES?

ESTIMADO.,
| NOS FALTA
a LINPOCO

ESO Sl.




VECINA,CCOMO
LE FLE CON EL Nz =W
PECAMBIO DE 1 AR 1 11 |
B /- W cien, He si0o0
CALEFACTORES? AUEE "8 SSIGI s\ cciONADA.

PROGRAMA DE &
By PECAMBIO DE
P i sy CALEFACTORES
ESTA SOLO
AL LSO

NEGOCIO, o <
NEE O _\ HABITACIONAL

PLUEDE SER
INSTALADO EN LN
NE&GOCIO, SALA
DE RELINIONES U
OTRO LUcAR
FLUERA DEL

HOGAR. &

AY, QUE '\
PENA. IGUAL
POSTULARE

PARA MI

CASA,




BUENOS DIAS, VECINA.
OleA, USTED QUE FUE
BENEFICIADA POR
EL PROGRAMA DE

PECAMBIO DE & SABE 51 PUEDO
CALEFACTORES.. AW POSTULAR CON Mi
. ESTUFA DE 6A5 O ) |
PARAFINA?  J=

EL PROGRAMA BUSCA
ELIMINAR
CALEFACCION DE ALTA

CONTAMINACION /
AMBIENTAL , 'l ASI QUE EL EQUIPO

QUE DEBERIA
CAMBIAR ES SLI

ESTUFA O COCINA A f——

CUANTA rAZON

TIENE VECINA, ¢
MEJIOR ME " Cﬂgg%fid o

APLINTO AL AMBIENTE. 4 :'-




/ SENORA
MARIA, SUPE
QUE SALIO
SELECCIONADA |
AL PROGRAMA DE
PECAMBIO DE  /
CALEFACTORES/

Sl VECINO,
cNO LE PARECE
FANTASTICO?

SUPO QUE LA
HABIAN
SELECCIONADO

TODA LA
INFORPMACION
DEL PRPOCESO
ES PUBLICADA

EN LOS SITIOS

OFICIALES

LOS PRE-
SELECCIONADOS,

O Sl PREFIERPE PLUEDE IR
DIRECTAMENTE A LAS
. OFICINAS DE APOYO AL
RECAMBIO DE LA SEREMI DE
SE PUBLICAN EN MEDIO AMBIENTE.
EL SITIO WEB
WWW.RECAMBIO
DECALEFACTORES.CL




[

HOLA HIJA, PLUDISTE PCEVISAR EN S/ Sl, MAMA.
QUE VA LA POSTULACION AL - : AQUI DICE QUE
PROGRAMA DE RECAMBIO DE HEMOS SIDO PRE-

CALEFACTORES? SELECCIONADOS

| - Y QUE DEBEMOS
& N ESTAR ATENTOS
AL PROCESO DE
VALIDACION DE
DATOS EN
TERRENO.

SE TRATA DE
COMPROBAR EN

¢QUE ES ESO DE TERRENO, LOS DATOS
LA VALIDACION DE | ENTREGADOS POR LOS
DATOS? \ - PRESELECCIONADOS
] AL MOMENTO DE
POSTULAR.

VERIFICARAN QUE EL  ~\ | S T
CALEFACTOR A LENA ESTE EN 6 _

US0 PARA RECAMBIAR, SI

TENEMOS AISLACION TERMICA, ‘N
LAS MEDIDAS DE LA CASA, ETC. 00“

gy

NOS HARA LINA
ENCLESTA...

Y VERAN QUE )
CUMPLAMOS CON N
LAS BASES DEL N —
PODENOS SE2 DEgE see el
SELECCIONADOS, VALIDADOR,



= ___—-""'\‘

VEN PAPA, CON MAMA ESTAMOS VIENDO LOS

SIGLIENTES PASOS PARA EL PROGRAMA DE
RPECAMBIO DE CALEFACTORES.

/YA HEMOS SIDO / — Cgugﬁcisj;f%

| SELECCIONADOS. CQUE ES EL
| N | COPAGO?

7 SE TRATA DE LINA -
PARTE DEL TOTAL QUE <~
\  DEBE PAGAR EL cY DE cuAN'ro e
N\ BENEFICIARIO. ESTARIAMOS L,
: : HABLANDO?

Y EL MONTO VARIA Y
DEPENDE DE LA LINEA
A LA QUE HAYAMOS
~__ POSTULADO.

CY COMO SE

PODRA

ENTONCES NO
HAY PROBLEMA

PLUEDE PAGARSE EN

EFECTIVO, CON | | |
TARJETA DE DERBITO r' AHORA SOLO RESTA

| HACER EL COPAGO Y
BENEFICIARIOS.




SABES HIJA, -
ME QUEDE
PENSANDO... PARA
) ) POsTULAR AL
M ol CALEFACTOR... ).
\ i) b
@ S
o N —‘5
CINFLUIRA NUESTRO N}
PLINTAJE DE LA FICHA i
DE PPOTECCION
SOCIAL?
e /y LY
SESA et PO —— n{ POP ESO ES QUE
Mg - . = Y\/ LA FICHA DE
EL PRC ES LIN X PRPOTECCION
PPOGRAMA DEL SR 50CIAL NO ES LN
MINISTERIO DEL Q CRITERIO DE
MEDIO AMBIENTE. / EVALLIACION QUE
. % SE CONSIDERE EN
LAS BASES DEL
PPOGRAMA.
LO PRINCIPAL ES
TENER LINA ESTLIFA
A LENA EN LSO | i
PARA PECAMBIAR. =
— EL OBVETIVO ES
MEJORAR LA : __
CALIDAD DEL AICEY |
| PrOTECER EL MEDIO AHHH, OK,
AMBIENTE, A ENTIENDO.
ENTONCES
y cNO TE
MOLESTARA QUE
TE APAGLIE LA
N LUZ, CIERTO?

)
! . A
| Y,
| | 3 %
|
>

AY, PAPA!/



7~ JQLIE FRIO HACE!
Y HOY CON

PESTRICCION PARA

A\ ENCENDER ESTUFAS

e

7 oY EL NUEVO

I CALEFACTOR SE

PUEDE OCLPAR
CUANDO HAY

RESTRICCION POR |}
MALA CALIDAD DE AN

AICE?

Sl EL NUEVO
CALEFACTOR SE
PUEDE USAR
CUANDO HAY
RESTRICCION, YA
: QUE SON DE
~\ MAYOR EFICIENCIA
ENERGETICA.

. YCONESTAN\-
CALIDAD DE
AIRE PRENDER
LA ESTUFA A [
LENA SERIA UN /ol

ADEMAS NO
GENERAN HUMOS
VISIBLES ¥ SUS
EMISIONES DE
MATERIAL
PARTICULADO SON
MUY BAJAS.

cA QUE SE
PEFIERPEN CON

MATERIAL
PARTICLILADO?

SON TAN PEQUENAS COMO

es L Mezc(z.jA DE LA PLINTA DE LIN PELO, POR
PARTICLILAS TOXICAS LO QUE IMPLICAN LIN :
QUE SE ENCLENTRAN W PIESEO PARA LA SALLID YA "J;g ’;%jvgﬂggé‘
EN EL AICE QUE AFECTAN EL NORMAL ke

PROVOCADAS POP LA FLINCIONAMIENTO DEL 5
COMBUST!ON A LENA. ‘ ’C’AD O5: ‘




7 ESTA TODO FIPME ACA Y ACK
LISTO DON B v cALEFACTOR |
)\ NUEVO ES 5UYO./

u......“ —— OIBA..50LO
ME QUEDA

\ LINA DLDA /-

cCADA CUANTO SE DEBE LAS

HACER MANTENCION AL F MANTENCIONES DE
CALEFACTOR? LOS CALEFACTORES

DEBEN PEALIZARSE
SEGLN LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS DE CADA
EQUIPO

ESTAS ESPECIFICACIONES SON
ENTREGADAS A CADA
BENEFICIARIO A TRAVES DE LINA
CAPACITACION QUE REALIZA LA
EMPRESA QUE INSTALA EL 4

EQUIPO.

cY E50
QUIENLO )

/LOS COSTES DE LAS \
MANTENCIONES SERAN

| DE PESPONSABILIDAD /|
\_ DEL BENEFICIARIO_~

YA QUE LA X
GARANTIA CLIBRE
SOLO FALLAS
TECNICAS, NO

\ MANTENCIONES.




/ DON LUIS, COMO usr&o YA
PEALIZO 5L COPAGO, LO
LLAMO PARA COOPRDINAR

LA INSTALACION DE sU

CALEFACTOR.

HABLA
/ cAeLOS,
- M LO LLAMO DEL

| PrOGRAMA DE
= PECAMBIO DE
W\ CALEFACTO-

51 ME CAMBIO

DE CASA EL
CALEFACTOR

DON LUIS, EL
CALEFACTOR QUEDA
ASOCIADO A SsU rPUT,
ASIQUE USTED E5 EL
DUENO DEL NUEVO

EQUIPO.

ESTA SEMANA

ESTAREMOS
INSTALANDO EN LA |
ZONA QUE USTED |,
VIVE.

AHH
QUE BUENO,
LOS ESPERO
ENTONCES.




VENEO A
BLENAS TaRDES [ VENSO 4

[ sENORA, 50Y DEL
Aomt EL EQUIPO > o
ECAME ALELINAS

RECAMBIO DE ) N
CALEFACTORES, ‘r’*f S B CONSLILTAS..

BUENO, LO
ESTABA

ESTUFA TIENE
GARANTIA?
\ CCUANTO DLRA? 4

R

G sr TODOS LOS i
CALEFACTORES

LOS CALEFACTORES

.Y cPOPR QUE EL\

POSEEN GARANTIA SELLET ES DE PELLET ES LINA
Y ASISTENCIA HENOS PEVOLLICION EN
TECNICA CONTAMINANTE? SISTEMA DE CALE’

VALIDA POR 1
ANO DESDE
LA FECHA DE

[ ADEMAS PERMITE
PROGRAMARLOS
AUTOMATICAMENTE! |

LIMPIOS YA
1 QUE ES UN
COMBUSTIBLE




OlGA Y EL PELLET,
c TIENE QUE SER
CERTIFICADO?

PERO ES
IMPORTANTE
GARANTIZAR LA
CALIDAD DE
ESTE

|l NO ES OBLIcATORIO
LUSAR PELLET
_ CERTIFICADO

PARA EL BLEN ST
FLINCIONAMIENTO DE
SU CALEFACTOR /4

LE RECOMIENDO PEVISAR
LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL
CALEFACTOR.

.Y CONSUME
MUCHO AL MES?

VARIABLE,
| DEPENDIENDO DE LA |

| POTENCIA Y EFICIENCIA |
\ DE CADA EQUIPO.. 4

.. ¥ 8l SE UTILIZAN
| CORRECTAMENTE NO
: EMITEN OLOR NI

S HUMO.




